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Antrag : Aufbau von zusatzlichen Ressourcen im Bereich
Digitalisierung von Biiroarbeit

Laufende Nummer: 338
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Status: in Bearbeitung
Sachgebiet: E1. - Gesellschaftspolitik

Der 24. Ordentliche Gewerkschaftstag moge beschlieRen:

1 Digitale Transformation manifestiert sich nicht nurin der Fertigung (Industrie 4.0)
2 sondern umfasst die gesamte Arbeitswelt.

3 Lean und agile Methoden sowie neuartige Softwareplattformen werden im Zuge der
4 digitalen Transformation zu neuen strategischen Trends in den Biiros, die samtliche
5 Segmente der Angestelltenarbeit betreffen.

6  Dabeifinden sich je nach den Bereichen — Softwareerstellung und -entwicklung,
7 industrielle Forschung und Entwicklung oder Verwaltung — jeweils unterschiedliche
g8  Strategien und Konzepte.

9 Inden administrativen Bereichen mit geringerer und mittlerer Qualifikation erleben

10 wir momentan die Verbreitung einer Art von digitaler FlieBbandarbeit im Biiro. Diese

11 wird beispielsweise getrieben durch die Nutzung von Shared Services, Crowdsourcing
12 oder Robotic Process Automation. Dies kann dazu fiihren, dass sich ganze Berufsbilder
13 verandern oder wegfallen — Arbeitspladtz inklusive. Auch in den hoherqualifizierten

14 Arbeitsbereichen von F&E oder der Softwareentwicklung spielen agile Methoden eine
15 zunehmend gréBere Rolle und man beobachtet Rationalisierungsmainahmen in der

16 Softwareerstellung durch Low Code Plattformen.

17 Beidieser Bandbreite an technologischen und organisatorischen Entwicklungen

18 bendtigen wir gute und konkrete betriebliche Beispiele zur Gestaltung von Arbeit in
19 den verwaltenden Bereichen und Forschung und Entwicklung. In denen sollten die
20 arbeitsorientierten Anforderungen an die Gestaltung von Technik und

21 Arbeitsorganisation erlebbar werden und die IG Metall als Gestaltungskraft im

22 Angestelltenbereich wahrgenommen werden.

23 Die Anforderungen an die Berufsbilder der kaufmdnnischen und technischen Ausbildung
24 werden sich durch diese Entwicklungen komplett verdndern.

25 Wir fordern den Vorstand auf:

26 1. Sich zur Entwicklung neuer Berufsbilder durch die digitale Transformation zu
27 positionieren und auf die Politik einzuwirken hier entsprechend tétig zu werden.

28 2. Betriebliche Praxisbeispiele und Betriebsvereinbarungen im Bereich
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29 Digitalisierung von Biiroarbeit zu erheben und zu verdffentlichen sowie

30 beim Vorstand zusétzliche personelle Ressourcen zwecks Initiierung, Begleitung und
31 Coaching von betrieblichen Projekten mit dem Schwerpunkt Arbeitsgestaltung in
32 kaufmannischen und technischen Angestelltenbereichen zu schaffen, um Betriebsrate und

33 Vertrauensleute zu unterstiitzen.
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